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Abstract: L'attenzione alla quantificazione del benessere dei cittadini si e rafforzata considerevolmente
negli ultimi anni. Cid a partire dai Sustainable Development Goals (SDGs) definiti dalle Nazioni Unite
nell'ambito dell'Agenda 2030 a livello internazionale, al piano Europeo sul Green Deal per la
sostenibilita ambientale e dal Rapporto sul Benessere Equo e Sostenibile (BES) elaborato dall'lstat a
livello italiano. In tale scenario anche le pubbliche amministrazioni (PA) italiane hanno un ruolo
fondamentale per il miglioramento del benessere dei cittadini ed hanno il fine ultimo di soddisfare i loro
bisogni. Esse dovrebbero governare i propri cicli della performance (programmazione, gestione,
misurazione e valutazione) in funzione del miglioramento del valore pubblico creato. Il valore pubblico
potrebbe divenire il volano metodologico per la finalizzazione delle performance di ente verso il
miglioramento del benessere dei cittadini di oggi e di domani.
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